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1. Vurdering

Hjortshgj & Mgller Care har den 23.02.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejecenter Bggildlund.
| tilsynet deltog lokalleder Henriette Bruun, social- og sundhedsassistenter Vibeke Smidt, Susan Pedersen,
Maiken Krgjgaard, social- og sundhedshjeelper Britta Mortensen og ergoterapeut Jeanette Arp Ladekjeer.

Faglige fokusomrader for tilsynet 2021 i Ikast-Brande kommune:

Sund hele vejen - et veerdigt liv

Personcentreret omsorg — at se mennesket fremfor sygdommen
Hvordan omsattes viden om Personcentreret omsorg til praksis?
Tveerfagligt samarbejde

< 2 =2 2

Der har efter tilsynet veeret hgring i forhold til den udarbejdede rapport, og sendringer til det faktuelle i
rapporten er efterfglgende justeret i tilsynsrapporten.

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget den 23.02.2022 vurderet, at plejecenteret indplaceres i
kategorien:

Ingen bemaerkninger

Se endvidere Bilag 1.

Sammenfatning af fund

Vurderingen af Bgggildlund er baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle tilsyn. Tilsynet
kan pa baggrund af observationer, interviews, dialogmgde og journalgennemgang konkludere, at ikke alle
malepunkter ved tilsynet d.23.02.2022 var opfyldt.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer med bl.a. baggrund i Ikke opfyldte malepunkter:

e At besggsplanen opdateres, sa det fremgar, hvilke funktioner borgeren aktuelt har brug for hjaelp
til.

e At maniforbindelse med etableringen af have og udeareal er opmaerksom pa, hvordan det for
borgerne giver livskvalitet at kunne faerdes frit og trygt pa et stgrre udeareal. Dette skal ses i lyset
af, at flere og flere borgere med demens sygdom er fuldt mobile og ville kunne profitere af at ga
ture ude.

e At der arrangeres et brush up kursus i dysfagiscreening og ernzeringsscreening for personalet.

e At fortszette den gode udvikling, der er i gang pa Bggildlund.
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Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten (hgringssvar)
Lokalleder Henriette Bruun blev kontaktet 08.03.2022, og havde ingen rettelser til rapporten. Herefter er
rapporten godkendt til udsendelse.

Udveelgelseskriterier for tre borgere:

En borger der kan give relevant feedback

En borger, hvor der er pargrende til stede

En borger, hvor der i plejen er fokus pa personcentreret omsorg

2. Fund ved tilsynet

Borgeroplevet kvalitet

Kort beskrivelse af borgerne.

Tilsynet besggte 3 borgere - 3 kvinder. De tre borgere blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. Derudover
blev en pargrende til en af de tre borgere interviewet. Borgerne repraesenterede en aldersspredning
mellem 78 og 89 ar og havde boet pa centret mellem % ar og 7 ar, hvor den sidste borger forinden havde
boet pa Frijsenborg plejecenter.

Der er markeret rgdt X i ikke aktuelt der, hvor det ikke var muligt at indhente svar pa de spgrgsmal, tilsynet
stillede, grundet borgernes demenssygdom.

Malepunkter Opfyldt | Ikke lkke Fund og kommentarer

Borgeroplevet kvalitet opfyldt | aktuelt

Sund hele vejen — et veerdigt liv med

demens

Lytter personalet til, hvad du siger? XX X Borgerne oplever at blive lyttet
til og kommunikationen med

Hvordan synes du omgangstonen er personalet opleves respektfuld.

her pa stedet?
Borgerudsagn: “Jeg befinder mig
rigtig godt her, personalet lytter
til, hvad jeg siger og der er en
god omgangstone.”

Udsagn fra en anden borger:
“Jeg er glad for at veere her.”
Den tredje borger virkede rolig
og tilpas i kontakten.

Bestemmer du selv, hvordan din XX X Borgerne oplever at have
hverdag skal vaere? selvbestemmelse og indflydelse
pa deres hverdag.
Borgerudsagn: ” Jeg bestemmer
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fuldstaendig selv i min hverdag.
Der er en hgj grad af frihed her.
Det er dejligt, at man selv kan
bestemme, hvor man vil veere i
huset.”

Far du hjelp og st@tte, nar der er
noget, der er sveert?

XX

Borgerne giver udtryk for at fa
hjeelp og st@tte, nar der er noget
der er sveert.

Borgerudsagn: ” Der er altid
nogen man kan snakke med, hvis
der er noget der er sveaert.”

Er der personale, du er speciel
knyttet til?

XX

Borgerne oplever at have
tilknytning til nzere relationer.
Borgerudsagn: ” Jeg faler mig
knyttet til dem, jeg har veeret
med. Jeg har ogsé en god
familie.”

Den anden borger tilkendegiver
ligeledes, at hun har stor gleede
af sin store familie, der kommer

hyppigt.

Hvordan bliver du stgttet af
personalet til at vaere fysisk aktiv i
det omfang du magter det?

Hvad kan du lide at beskeeftige dig
med?

Har du mulighed for det her pa
plejecentret?

XX

Den ene borger tilkendegiver
selv at veere aktiv og oplever, at
personalet er opmaerksom pa at
fa borgeren med til aktiviteter,
der for borgeren opleves
meningsfulde.

Borgerudsagn: ” Jeg er meget
aktiv, jeg gar mange ture og er
med pd busture. Personalet er
rigtig gode til at forteelle mig om
alt det der foregdr, sa jeg husker
at komme med til alle
arrangementerne. Det giver
virkelig noget inspiration, nGr
man kommer ud og snakker med
andre.”

Den anden borger oplever det
sveert at vaere fysisk aktiv pga. et
darligt knae. Hun er til gengeeld
meget taknemmelig over at have
en stor familie, som er der for
hende.

Syntes du, du er en del af et
fellesskab?

XX

Begge borgere tilkendegiver at
vaere en del af fellesskabet.
Borgerudsagn: ” Jeg oplever
bestemt, at jeg er en del af
faellesskabet her, bade i forhold
til personalet og de andre
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beboere.”

Tilsynet oplever:

Den tredje borger virker tryg og
tilpas i kontakten. Borgeren har
bespg af sin hustru hver dag.
Borgerne bliver mgdt af
personalet, der enten sidder
sammen med borgerne eller er i
gang med aktiviteter sammen
med borgerne.

Personlig pleje/praktisk hjalp og
rehabilitering

Hvad har du brug for personalet
hjaelper dig med i hverdagen?

- personlig pleje

- praktisk hjzelp

XX

Borgerudsagn: "Jeg kan endnu
klare det meste selv. Det vaere
sig bad og pdklaedning. Jeg far
kun hjeelp til reng@ring og
medicindosering.”

De to andre borgere havde brug
for hjzelp til personlig pleje og
pa- og afklaedning.

Alle tre borgere modtager hjalp
til renggring hver 14. dag,
tgjvask og medicindosering.
Tilsynet oplevede:

At de tre borgere, tilsynet talte
med, var velklaedte og
velsoignerede. Borgernes boliger
fremstod ligeledes rene og
ryddelige.

Vil du selv vaere i stand til at
varetage nogle af de ting, som du far
hjaelp til?

XXX

Borgerudsagn: ” Jeg klarer alt
det jeg kan selv, ndr jeqg far gjort
rent, prgver jeg ogsa at hjaelpe
med det jeg kan.”

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du far lov
at ggre det, du selv kan?

XX

Borgerudsagn: ” Jeg oplever ikke,
at der er noget her, der foregdr
fortravlet.”

Den anden borger tilkendegiver
ligeledes, at der er tid til, at hun
g@r det hun kan selv.

Far du den hjzelp, du har brug for —
personlig pleje/praktisk hjeelp?

XX

Begge borgere er meget tilfredse
med den hjeelp de far.
Borgerudsagn: Jeg er meget
tilfreds med den hjzlp jeg far.”
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Ernzering og kost

Hvad synes du om kvaliteten af
maden?

XX

Begge borgere angiver at maden
er varieret, maettende og smager
godt.

Borgerudsagn: ” Jeg kan lide al
den mad, de serverer. Der er
forskellige retter og jeg bliver
bestemt maet.”

Er der en hyggelig stemning til
maltiderne?

XX

Den ene borger er glad for at
spise sine maltider i
fellesrummet. Den anden
borger spiser selvvalgt nogle
maltider i egen bolig, men finder
det ogsa hyggeligt at spise
sammen med de andre beboere.
Borgerudsagn: “Jeg spiser alle
madltiderne sammen med de
andre. Jeg synes det er hyggeligt
til maltiderne og jeg har behov
for at veere sammen med andre.”

Spgrgsmal til pargrende

Oplever | at blive inddraget og lyttet
til?

Pargrendeudsagn: ” Vi var til en
indflytningssamtale i forbindelse
med min mors indflytning, hvor
der skete en
forventningsafstemning. Vi
oplever stor imgdekommenhed
og faler os bestemt inddraget og
Iyttet til.”

Hvordan bliver din pargrende
behandlet med veerdighed og
respekt?

Pargrendeudsagn: ” Jeg oplever i
hgj grad, at min mor bliver
behandlet med respekt og
veerdighed.”

Deltager du/l en pargrendegruppe,
hvor du mgder ligesindede?

Pargrendeudsagn: ” Vi er til
pargrendekaffe hver mandag. Vi
har ikke behov for en
pdrgrendegruppe.”

Far du/I den ngdvendige stgtte fra
personalet?

Pargrendeudsagn: ” Vi oplever,
at vi fdr den stgtte fra
personalet, vi har brug for. Der
er en kontaktbog, hvor vi ogsd
kommunikerer igennem med
personalet.”
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Malepunkter Opfyldt | Ikke lkke Fund og kommentarer

Praktisk hjaelp opfyldt | aktuelt

Dokumentation

Generelle Oplysninger: XXX Der er for alle tre borgere en
opdateret beskrivelse af
borgernes mestring, motivation,
ressourcer, helbredsoplysninger,
samt en livshistorie.

Funktionsevne tilstande — 5 tilstande | xxx

vurderes fra 1-4 udfyldes af

visitationen

Helbredstilstande — vurdering XXX Borgerne er udredt med

Ift., at kunne yde personcentreret relevante sundhedsfaglige

omsorg og pleje. tilstande og tilhgrende indsatser

1: Funktionsniveau og handlingsanvisninger.

2: Bevaegelsesapparat

3: Erneering

4: Hud og slimhinder

5: Kommunikation

6: Psykosociale forhold

7: Respiration og cirkulation

8. Seksualitet

9: Smerter og sanseindtryk

10: Sgvn og hvile

11: Viden og udvikling

12: Udskillelse af affaldsstoffer

Bespgsplan XX X For en af borgerne skal
bespgsplanen opdateres, da det
ikke leengere eri
overensstemmelse med, hvad
borgeren har brug for hjzelp til.
Tilsynet anbefaler:
At besggsplanen opdateres, sa
det fremgar, hvilke funktioner
borgeren aktuelt har brug for
hjzelp til.

Informeret samtykke XXX Der er beskrevet, om borgerne

- veergemal?

er i stand til at give informeret
samtykke, eller hvem der evt.
har stedfortreedende samtykke.

Tilsynet anbefaler fglgende som udviklingspotentialer med bl.a. baggrund i Ikke opfyldte malepunkter:

e At besggsplanen opdateres, sa det fremgar, hvilke funktioner borgeren aktuelt har brug for hjaelp

til.
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Dialogm@de med: Lokalleder Henriette Bruun, social- og sundhedsassistenter Vibeke Smidt, Susan
Pedersen, Maiken Krgjgaard, social- og sundhedshjzelper Britta Mortensen og ergoterapeut Jeanette Arp

Ladekjeer.

Interview Opfyldt | Ikke Ikke Fund og kommentarer

Faglige fokuspunkter 2021 opfyldt | aktuelt

Sund hele vejen - et vaerdigt liv med

demens

Hvilken tilgang kendetegner jeres X Medarbejderudsagn: “vi mgder

mg@de med borgeren? borgeren med udgangspunkt i

(Fokus pa begreber og metoder fra det personcentrede, hvad er det

personcentreret omsorgsteori som for et humgr borgeren er i her

blomsten, trivsel, perspektivskifte og og nu, og hvordan mgder jeg

beboerkonferencer. Relationen i borgeren i forhold til det.”

forhold til opgaven) Medarbejderne tilkendegiver,
at de er meget bevidste om
deres eget kropssprog og
opmarksomme p3a, hvad
borgernes kropssprog
signalerer.
Det leegges ligeledes vaegt pa
ligeveerdighed i mgdet med
borgeren, fx ikke at tale ned til
borgeren. Det tilkendegives, at
man er meget opmaerksom pa,
hvad der kan bidrage til
borgerens trivsel.
Medarbejderne leegger veegt
pa, at de i deres tilgang til
borgeren har afszet i den
personcentrerede omsorg.

Hvad kendetegner samarbejdet med X Lederudsagn: “Det ggr mig glad

de pargrende?
(Inddragelse, stgtte, omsorg)

som leder at opleve, hvor godt
man tager imod de pdrgrende,
og hvordan man gerne vil
samarbejde med dem og drage
omsorg for dem.”
Medarbejderudsagn: ” Vi er
gode til at give os tid til de
pargrende og informerer dem
om, hvordan borgeren har det
den givne dag.”
Medarbejderne tilkendegiver,
at det prioriteres, at der til
indflytningssamtalen sker en
forventningsafstemning med
de pargrende i forhold til,
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hvordan de gnsker at blive
inddraget og informeret. De
pargrende anses som en vigtig
ressource i forhold til at fa
veerdifulde informationer om
borgerens levede liv.

Det naevnes, at flere af de
frivillige er tidl. pargrende.

Hvordan stgtter | borgeren i at vaere
fysisk aktiv og leve et sundt liv?
Stptte borgeren i det de kan?

Medarbejderne laegger vaegt pa
at stgtte borgeren i fysisk
aktivitet og meningsfuld
beskaeftigelse for at skabe
trivsel for borgeren. Det
fremhaeves, at det vil bidrage til
borgernes livskvalitet, hvis de
pa et stgrre udeareal ville
kunne faerdes trygt i den friske
luft.

Medarbejderudsagn: ” Vi
udnytter de lange gange til at
motivere borgeren til at ga til
aktiviteterne og til madltiderne.”
Det oplyses, at der er motion
hver mandag med
stolegymnastik. Der kommer en
musikterapeut hver 14. dag.
Der er erindringsdans og
cykelture og busture.
Medarbejderne tilkendegiver,
at de prgver at inddrage
borgerne i forskellige
hverdagsaktiviteter.

Tilsynet anbefaler:

At man i forbindelse med
etableringen af have og
udeareal er opmaerksom p3,
hvordan det for borgerne giver
livskvalitet at kunne faerdes frit
og trygt pa et stgrre udeareal.
Dette skal ses i lyset af, at flere
og flere borgere med demens
sygdom er fuldt mobile og ville
kunne profitere af at ga ture
ude.

Personlig/praktisk hjalp og
rehabilitering

Hvordan arbejder | med rehabilitering

Der gives et eksempel pa en
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hos borgeren?
Giv eksempler pa dette?

borger, der havde et
larbensbrud. Borgeren gik fra at
have veeret svaert immobiliseret
til gennem genoptraening og
rehabilitering til stort set i dag
at veere selvhjulpen og fuld
mobil.

Det tilkendegives, at det i hgj
grad handler om at finde
borgerens motivation frem, sa
rehabiliteringen giver mening
og livskvalitet.

Ernzering og kost

Hvordan arbejder | med de individuelle
hensyn ved maltiderne?

Hvordan sikrer i gode rammer ved
maltiderne?

Medarbejderudsagn: ” Vi har
generelt fokus pd, at borgerne
far nogle kalorier og proteiner.”
Der er ligeledes fokus p3,
hvordan maden kan veere
erindringsfremkaldende. Her
kan det veere appetitskabende
at fa mad man forbinder med
noget godt.
Medarbejderudsagn: ” Der er
fokus pd, hvor den enkelte
borger sidder bedst. Hvor
meget ro har borgeren brug for,
kan borgeren handterer at
sidde i en gruppe med fire eller
har borgeren brug for ro for at
kunne samle sig om at spise.”

Hvordan samarbejder | med Madjyden
og ergoterapeuter?
(ernaeringsproblematikker, dysfagi)

Personalet er uddannet i
kompetencerne til at foresta
savel dysfagiscreening, som
ernzeringsscreening. Det
naevnes dog, at der kunne vaere
behov for et brush up pga. nyt
personale. Borgerne bliver
vejet en gang om maneden,
hvis de taber i veegt, bliver
borgerne vejet en gang om
ugen. Bggildlund har stor gleede
af at have en klinisk diaetist i
virksomhedspraktik. Diaetisten
bidrager med mange
ernzringsfif, der er meget
nyttige her og nu.
Kgkkenassistenten varetager
kontakten med “Madjyden” og
bestiller specialkost ud fra
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borgernes gnsker og behov.
Tilsynet anbefaler:

At der arrangeres et brush up
kursus i dysfagiscreening og
ernaringsscreening for
personalet.

Borger med demens

Har | kompetencerne til at yde
personcentreret omsorg til borgere
med demens?

Hvis ja, vil | uddybe?
Hvis nej, Hvorfor ikke?

Alle medarbejderne har vaeret
pa kursus i personcentret
omsorg og de nye medarbejder
skal afsted inden for neermeste
fremtid.

Medarbejderudsagn: ” Det er
en fantastisk mdde at arbejde
pda, fordi jeg kan fa lov at yde
lige praecis det, der er behov i
forhold til det individuelle
hensyn. Det er have nogle
redskaber til at trgste.”
Medarbejderudsagn: ” Det er
vigtigt, at vi i hele
personalegruppen taler et
feelles fagsprog.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i den? - er
tilgangen beskrevet i besggsplanen

i Cura?

Medarbejderudsagn: ” Vi
forebygger magtanvendelse
ved at bruge personcentret
omsorg.”

Det tilkendegives, at
medarbejderne i deres
kommunikation gar med
borgeren i samtalen for at
prgve at stille sig til radighed i
borgerens virkelighed.

Oplever | at have behov for at bruge
magtanvendelse?

Hvis Ja, Giv et eksempel pa hvor der
anvendes magt og hvordan |
overholder de juridiske regler for
magtanvendelse?

Det tilkendegives samstemmigt
fra medarbejderne, at de ikke
oplever behov for brug af
magtanvendelse. Dette undgas
med baggrund i personcentret
omsorg, hvor medarbejderne
traekker sig i forstaelsen af, at
borgeren der modseetter sig,
ikke er klar. Man benytter sig
bla. af time out, sceneskift og
perspektivskifte og ikke mindst
af lige at give borgeren en
pause.

Hvordan arbejder | med forebyggelse
af vold og trusler fra borgere til
medarbejdere?

Arbejdsmiljgrepraesentanten
tilkendegiver, at hun er meget
observant i forhold til, at
personalet far indberettet alle

10
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episoder, der har veeret i
forhold til vold og trusler.

Det tilkendegives, at man er
meget opmaerksomhed pa at
veere pa forkant med
situationer, der potentielt kan
veere utrygge. Her vaelger man
at veere to personaler til at
hjzlpe borgeren.

Tveerfagligt samarbejde

Hvordan fungerer jeres
samarbejdsrelationer i forhold til
borgeren?

- frivillige

- Pargrende

- fys/ergo

-praktiserende leege

- geronto-psykiatrien

- demensteamet

De frivillige g@r generelt en stor
indsats. Dette sker i forhold til
at cykle med borgerne og
arrangerer busture, hvor det er
en frivillig, der er buschauffgr.
Det er ligeledes de frivillige, der
arrangerer mandagshygge for
borgerne og deres pargrende.
Der er et godt samarbejde med
fysioterapeuten i forhold til
borgere, der har en
genoptraeningsplan og til de f3,
der har vederlagsfri fysioterapi.
Hovedparten af borgerne er
tilknyttet huslaegen og resten
har valgt at beholde deres
gamle lzege. Der berettes om et
godt samarbejde med
gerontopsykiatrien og
demensteamet.

Hvordan foregar det tvaerfaglige
samarbejde?

- borgerkonferencer?

- Ugemgder?

- relationelle koordineringsmgder?

Der afholdes tavlemgder to
gange om ugen et for hver
afdeling, hvor borgerne
gennemgas pa skift.
Borgerkonferencer afholdes
som udgangspunkt 4 - 6 gange
arligt. Det har vaeret en
udfordring at fa afholdt
borgerkonferencer de sidste ar
pga. Coronarestriktioner. Det
tilkendegives, at de relationelle
koordineringsmgder er meget
givtige og relevante til borgere,
hvor situationen er kompleks.

11
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3. Relevante oplysninger
Oplysninger om behandlingsstedet

Plejecenter Bggildlund er et nyopf@rt, moderne plejecenter, som er taget i brug i marts 2019. Borgerne fra
Plejecentret Frisenborgparken i Ikast-Brande Kommune er flyttet ind pa Bggildlund.

Pa Bggildlund er der 24 lejligheder, og bygningerne er bygget som en slgjfe. Tanken med slgjfen er, at
borgerne trygt kan faerdes rundt i huset og nemt finde tilbage til udgangspunktet. Der er aktuelt en
udvidelse i gang, hvor der er tale om en fordobling af kapaciteten pa plejecentret. Bggildlund vil herefter
have 48 plejeboliger. Det er oprindeligt tanken, at Bggildlund fuldt udbygget skal omfatte i alt 96
plejeboliger.

Plejecentret er lyst med gode faciliteter og store faellesrum
Der forefindes bl.a. sanserum og mulighed for spabad/wellness for borgerne.

Beskrivelse af plejecentret:

Der er ansat 1 sygeplejerske

Der er ansat 1 ergoterapeut

Der er ansat 10 social- og sundhedsassistenter
Der er ansat 6 social- og sundhedshjalpere
Der er ansat 1 kostansvarlig

Om tilsynet
Tilsynet mgdte op om morgenen.
Der blev ved tilsynet foretaget fglgende:
e Ved tilsynet blev der udfgrt 3 interview med borgere som boede pa plejecentret
o Ved tilsynet blev der gennemfgrt dialogmg@de med leder og medarbejder
e Ved den afsluttende tilbagemelding deltog lokalleder Henriette Bruun.
e Tilsynet blev foretaget af sygeplejefaglig konsulent Mette Hjortshgj.

12
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

Afhaengig af kategoriseringen kan et tilsynsbesgg blive fulgt op af, til plejecentret om at udarbejde og
fremsende en handleplan for, hvordan plejecentret vil fglge op pa uopfyldte malepunkter.

Kategori

Uddybende beskrivelse

Ingen bemzerkninger x

Tilsynets fund giver ikke anledning til bemaerkninger

Bemaerkninger

Tilsynets fund giver anledning til bemaerkninger

Der er fundet mangler som giver anledning til at der udarbejdes en tids -
og handleplan for de tiltag, der skal ivaerkseettes for at rette op pa
pagaldende mangler.

Handleplanen sendes til visitations- og myndighedschef Marianne Merring
og tilsynsfgrende Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted, og der skal ikke
ske yderligere opfaglgning.

Tilsynet har fundet betydende mangler

Der er fundet betydende mangler som giver anledning til at der indenfor X
dage udarbejdes en tids- og handleplan for de tiltag, der skal iveerkszettes
for at rette op pa manglerne.

Der skal tages kontakt til visitations- og myndighedschef Marianne
Merring, som kan veere behjalpelig med sparring i udarbejdelsen ag
handleplanen.

Handleplanen sendes til visitations- og myndighedschef Marianne Merring
og tilsynsfgrende Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted.

Kritisable forhold

Tilsynet har fundet kritisable forhold

Der er fundet kritisable forhold, som giver anledning til at der straks
pabegyndes udarbejdelse af en tids- og handleplan for de tiltag, der skal
iveerksaettes for at rette op pa manglerne.

Den tilsynsfgrende tager straks kontakt til visitations- og myndighedschef
Marianne Merring, som vil veere behjalpelig med at iveerkszette de
forngdne tiltag.

Handleplanen sendes til visitations- og myndighedschef Marianne Merring
og tilsynsfgrende Mette Hjortsh@j og Mari Tang Sevelsted.
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Bilag 2 — Beskrivelse af malepunkter Kommunalt

tilsyn 2021

Borgeroplevet kvalitet

Malepunkter.
Borgeroplevet kvalitet

Uddybning af malepunkt

Sund hele vejen — et veerdigt liv med
demens

Kommunikation

Borgeren oplever at blive lyttet til og kommunikationen med
personalet er respektfuld.

Selvbestemmelse

Borgeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i egen hverdag.

Identitet og tr@st Borgeren oplever at fa hjelp og st@tte, nar der er noget der er
sveert.
Tilknytning Borgeren oplever at have naere relationer ogsa blandt

medarbejderne.

Bevaegelse og meningsfuld beskzeftigelse

Borgeren far stgtte til at vaere fysisk aktiv i det omfang
borgeren magter det og borgeren har mulighed for at deltage i
meningsfuld beskeeftigelse pa plejecentret.

Inklusion

Borgeren oplever at veere en del af et faellesskab

Spgrgsmal til pargrende:
Pargrendeinddragelse

Borgeren behandles veerdigt og med

Pargrende har oplevelsen af at blive set, lyttet og inddraget i
borgerens liv

Pargrende oplever at borgerens individuelle gnsker og behov

respekt bliver opfyldt.
Spgrgsmal til pargrende: Mgder den pargrende ligestillede og benytter de kommunens
Pargrendegrupper tilbud.

Stette fra plejecenterets personale

Pargrende oplever stgtte, nar noget er svaert.

Personlig/praktisk hjaelp og rehabilitering

Praktisk og personlig hjzelp
(Hjeelp til renggring, tgjvask, personlig
pleje, toiletbesgg mv.)

Borgeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Vedligeholdelse af faerdigheder i daglige
goremal

Borgeren oplever at blive inddraget i de daglige ggremal, sa
han/hun kan vedligeholde sine faerdigheder.

Ernzering

Mad og maltider

Borgeren oplever, at maden maetter og smager godt.
Borgeren oplever, at maltiderne foregar i en hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.
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Malepunkter
Dokumentation

Uddybning af malepunkt

Sundhedsfaglig dokumentation

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af borgernes mestring, motivation,
ressourcer, helbredsoplysninger (herunder hvem der er ansvarlig for
opfelgning og kontrol), vaner, hjzlpemidler, uddannelse og job,
livshistorie, Roller, netveerk, boligens indretning.

Funktionsevne tilstande

Borgeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande af
visitationen.

Helbredstilstande / 12 tilstande

Borgeren er udredt med relevante sundhedsfaglige tilstande og
tilhgrende indsatser og handlingsanvisninger.

Det er beskrevet, hvilken betydning det har for
demensudtrykket/adfeerd.

Bespgsplan

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med den
personcentrede omsorg tilgang, og hvor der er et rehabiliterende
sigte. Afspejler de 10 punkter i personcentreret omsorg

Patientrettigheder

Der er beskrevet, om borgeren er i stand til at give informeret
samtykke, eller hvem der evt. har stedfortraeedende samtykke.
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Medarbejderoplevet kvalitet / dialogmgde

Malepunkter
Faglige fokuspunkter

Uddybning af malepunkt

Sund hele vejen — et veerdigt liv
med demens

Samspil med borgeren

Medarbejderen beskriver at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori (blomsten, trivsel,
perspektivskifte og beboerkonference), at relationen til borgeren
veegtes lige sa hgjt som plejeopgaver.

Samspil med pargrende

Personalet har blik for de pargrendes ressourcer og evner at
inddrage og stptte dem i hverdagslivet. Personalet drager omsorg
for de pargrende og stgtter dem i at mgde ligestillede i evt.
pargrendegrupper.

Bevaegelse og meningsfuld
beskaeftigelse

Personalet stgtter borgeren i fysisk aktivitet og meningsfuld
beskzeftigelse som bidrager til borgerens trivsel.

Personlig/praktisk hjalp og
rehabilitering

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
borgeren.

Ernzering og kost

Personcentreret tilgang ved
maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet sa individuelle gnsker
og behov opfyldes.

Dysfagi og
ernaringsproblematikker

Personalet samarbejder med Madjyden, ergoterapeuten og evt.
ernaringsassistent ved dysfagi- og ernzeringsproblematikker.

Borger med demens

Kompetencer

Personalet oplever sig kompetente til at varetage plejen af borgere
med demens og anvender personcentreret omsorg. Dette ved
personalet tilkendegiver deres faglighed, nar der tales om borgere
med demens. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov, som
skal dekkes, for at vi kan trives: Identitet, inklusion, tilknytning,
trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Borgerkonferencen ses som en metode til at blive klogere p3,
hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse og oprettet en observation, der
hedder “Forebyggende handleplan (magtanvendelse)”, hvor det
vurderes relevant.

Er tilgangen beskrevet i besggsplanen?

Brug af magtanvendelse

Leder og medarbejderne anvender reglerne om magtanvendelse og
der sker indberetning efter forskrifter.

Voldsforebyggelse

Der sker systematisk registrering af voldsepisoder. Der arbejdes med
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at observere tips og triggere, stille passende krav sa borgen kan
bevare selvkontrollen dette med udgangspunkt i personcentreret
omsorg.

Tveerfagligt samarbejde

Tveerfagligt samarbejde

Der er et velfungerende tveerfagligt samarbejde med praktiserende
lseger, udredningsklinikker, geronto-psykiatrien, fys/ergo,
pargrende, demensteamet og frivillige.

| forbindelse med indflytning ogsa visitatorer, hjemmepleje,
sygeplejen og evt. rehabilitering
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